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INTRODUCAO

Inteligéncia Artificial (IA) apresenta um

potencial significativo para aprimorar

a acessibilidade e a inclusGo de
estudantes que sdo publico-alvo da educacdo
especial nas Instituicoes de Ensino Superior
(IES)1 . A |A pode ser empregada para criar
ambientes de aprendizagem mais adaptdveis e
personalizados, atendendo a uma variedade de
estilos e necessidades educacionais.

Ferramentas que possibilitam, por exemplo,
a traducdo automdtica para Libras, geracdo
de legendas e a leitura de textos em voz
alta podem facilitar o acesso ao conteudo
para estudantes com deficiéncia auditiva ou
visual. Sistemas de tutoria inteligente podem
oferecer suporte personalizado aos estudantes,
adaptando o ritmo e o conteudo das aulas as
suas necessidades individuais.

Esta cartilha visa auxiliar na orientacdo a
educadores, docentes e gestores, que atuam
nas IES, sobre como utilizar ferramentas que
envolvem |A para promover a acessibilidade,
destacando consideracbes éticas, legais e
prdticas para sua implementacdo eficaz.

O avanco tecnoldgico e a crescente diversidade
no corpo discente das IES tornam necessdrio que
as instituicdes busquem estratégias inovadoras
para garantir que todos os estudantes tenham
acesso equitativo a educagdo de qualidade. A
IA, quando aplicada de forma responsdvel e
ética, pode ser uma ferramenta poderosa para
eliminar barreiras educacionais, promovendo a
inclusdo e a igualdade de oportunidades.

Algumas universidades jd estdo utilizando a IA para melhorar a acessibilidade de estudantes com deficiéncia ou determinadas dificuldades. A Universidade de Washington,
por exemplo, realizou estudos com ferramentas de IA tendo o propdsito de auxiliar estudantes com dificuldades cognitivas e visuais. Ferramentas como geradores de imagem e
chatbots foram utilizadas para descrever contetdos e criar referéncias automdticas. No entanto, os pesquisadores reconhecem que ainda hd desafios para incluir as tecnologias,

que utilizam IA, no processo de ensino e aprendizagem (MILNE, 2023).
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1. PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE POR
MEIO DA PERSONALIZACAO DO ENSINO

ASSISTENCIA PERSONALIZADA COM IA

A |A oferece uma variedade de ferramentas e solucoes
que podem seradaptadas para atender s necessidades
individuais dos estudantes, especialmente aqueles com
deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem, tais
como:

e Conversao de texto em fala: Tecnologias que auxiliam
estudantes com deficiéncias visuais ao converter
material escrito em dudio, permitindo que eles acessem
textos académicos, artigos e outros materiais.

e Transcricdo automdtica e legenda: Ferramentas
que beneficiam estudantes com deficiéncia auditiva,
fornecendo transcri¢coes de aulas, palestras e discussoes
em sala de aula, facilitando a participagdo ativa desses
estudantes nas atividades.

e Descricoes auditivas de conteudo visual: Geracdo de
descricoes detalhadas de imagens, grdficos e videos,
permitindo que estudantes com baixa visdo ou cegos
compreendam plenamente o contetdo visual apresentado.

e Interface de linguagem de sinais: Sistemas que
traduzem automaticamente o conteddo falado ou
escrito para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
auxiliando estudantes surdos a compreenderem melhor
o material diddtico e as interacées em sala de aula.

e Adaptacdo de conteudo educacional: Plataformas
que ajustam a complexidade e o formato do material
com base no nivel de compreensdo e nas preferéncias
de aprendizagem do aluno, beneficiando aqueles com
dificuldades ou transtornos especificos de aprendiza-
gem, como dislexia, TDAH e outros transtornos.

e Ferramentas de suporte cognitivo: Aplicativos
que ajudam a estruturar informagodes, resumir textos
complexos e destacar pontos-chaves, auxiliando
estudantes que enfrentam desafios na organizagdo e
processamento de informacoes.
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IMPLEMENTACAO EFICAZ NAS IES

Para aproveitar plenamente essas tecnologias e
garantir que elas realmente atendam das necessidades
dos estudantes, as IES devem considerar os seguintes
PASSOS:

e Identificacdo  detalhada das  necessidades
especificas: Realizar pesquisas para entender
as necessidades individuais dos estudantes
com deficiéncia, transtornos ou dificuldades de
aprendizagem, incluindo entrevistas e questiondrios.

e Desenvolvimento de planos educacionais
individualizados: Utilizar as informacoes coletadas
para criar planos individualizados que incorporem
tecnologias especificas para cada aluno, garantindo
que as solugdes sejam as mais personalizadas
possiveis.

e Investimento em infraestrutura tecnoldgica:
Assegurar que a instituicdo possua a infraestrutura
necessdria, como acesso a dispositivos compativeis,
internet de alta velocidade e suporte técnico, para
implementar e manter as ferramentas de |A.

e Formacdo de parcerias estratégicas: Colaborar com
empresas de tecnologia, startups e organizagoes

especializadas em tecnologias assistivas, para
desenvolver solucoes inovadoras e customizadas
para o ambiente educacional da instituigcdo.

Treinamento de pessoal: Capacitar professores,
tutores e equipe administrativa para utilizar as
ferramentas de IA de forma eficaz, garantindo que
eles possam apoiar os estudantes no uso dessas
tecnologias.

Previsdo contratual adequada: Consultar a
assessoria juridica para a adaptacdo de cldusulas
contratuais com o objetivo de incluir disposicoes
especificas que regulem o acesso, a disponibilizagdo
e o uso de tais ferramentas, de forma transparente e
assertiva.

Avaliar o custo e o impacto orcamentdrio: Analisar
o impacto das decisdes no orcamento institucional,
de modo a parametrizar e garantir que a saude e a
viabilidade financeira sejam um objetivo tangivel.

Feedback e avaliacdo continua: Estabelecer
mecanismos para coletar feedback dos estudantes
sobre a eficdcia das ferramentas de |IA implementadas
e realizar ajustes, conforme necessdrio, para melhorar
continuamente a acessibilidade e a experiéncia de
aprendizagem.
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2. CONSIDERACOES ETICAS E PROTECAO DA
PRIVACIDADE DOS DADOS DOS ESTUDANTES

ETICA NO USO DA IA

OusodalAnaeducacdodeve serguiado por principios
éticos sdlidos para garantir que a tecnologia seja
utilizada de maneira que respeite a dignidade e os
direitos de todos os estudantes. Isso se torna ainda
mais especial quando tratamos de informacdes
sobre estudantes com deficiéncia. Algumas
atencgdes sdo relevantes, como, por exemplo: evitar
vieses algoritmicos; transparéncia; consentimento
informado.

PROTECAO DE DADOS E
CONFORMIDADE COM A LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
estabelece diretrizes rigorosas sobre o tratamento de
dados pessoais no Brasil. O discente com deficiéncia
carrega consigo dados sensiveis, que sdo os dados
relacionados G sua saude.

Assim, reforcar e especificar o programa de protecdo
de dados pessoais no cendrio do uso da IA, visando
a acessibilidade, é fundamental. Isso significa que as
IES devem, para atender plenamente a exigéncia do
Artigo 46 da referida legislacdo, em especial na relagdo
pedagdgica de acessibilidade, implementar ou revisar
politicas de privacidade; adotar ou reforcar medidas
de seguranca técnicas e administrativas e realizar
avaliagdes de impacto.
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3. CAPACITACAO E APOIO PARA
ESTUDANTES E PROFESSORES

TREINAMENTO DE PROFESSORES

Os professores desempenham um papel crucial na e Adotar metodologias ativas e inclusivas: Incorporar
integracdo bem-sucedida da |A para acessibilidade. praticas pedagdgicas que promovam a participacdo
Para isso, devem: de todos os estudantes, valorizando a diversidade
e adaptando as abordagens de ensino, conforme
e Participar de programas de formacdo continuada: necessdrio.
Engajar-se em cursos e workshops que abordem o
uso de tecnologias de IA, estratégias pedagdgicas e Colaborar com especialistas: Trabalhar em conjunto
inclusivas e as particularidades de trabalhar com com profissionais de educacdo especial, psicélogos e
estudantes com deficiéncia. tecndlogos educacionais para desenvolver estratégias

integradas de suporte aos estudantes.
e Desenvolver competéncias tecnolégicas: Adquirir
habilidades prdticas no uso das ferramentas de |A
especificas adotadas pela instituicdo, permitindo que
possam auxiliar os estudantes de forma eficaz.
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APOIO AOS ESTUDANTES

Para garantir que os estudantes possam tirar o mdximo
proveito das tecnologias que envolvem |A, as IES devem:

e Fornecer orientacdo e treinamento inicial: Oferecer
sessoes de treinamento que ensinem aos estudantes
como utilizar as ferramentas de I|A disponiveis,
enfatizando as funcionalidades que atendem as suas
necessidades especificas.

e Disponibilizar suporte técnico continuo: Manter uma
equipe de suporte acessivel para resolver problemas
técnicos e responder a perguntas relacionadas ao uso
das tecnologias.

e Criar espacos de aprendizagem inclusivos: Adaptar
ambientes fisicos e virtuais para serem acessiveis a
todos os estudantes, garantindo que as tecnologias
de IA estejam integradas de forma harmoniosa nesses

€spacos.

e Promover o empoderamento dos estudantes:

Encorajar os estudantes a serem proativos em relagdo
fornecendo
ferramentas e recursos que os ajudem a gerenciar sua

as suas necessidades educacionais,

propria aprendizagem.
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CRIACAO DE UMA CULTURA INCLUSIVA

A tecnologia, por si s6, ndo é suficiente para garantir a
inclusdo. E necessdria uma mudanca cultural dentro da
instituicdo:

e Sensibilizacdo e educacdo da comunidade
académica: Realizar campanhas e programas
educativos que promovam a conscientizagdo sobre a
importancia da acessibilidade, inclusdo e respeito a
diversidade.

e Politicas institucionais de inclusdo: Desenvolver
e implementar politicas claras que refltam o
compromisso da instituicdo com a inclusdo e a
acessibilidade, abrangendo todos os aspectos da
vida académica.

e Incentivo a participagdo ativa: Encorajar estudantes
com e sem deficiéncia a trabalharem juntos em
projetos colaborativos, promovendo a integragdo e a
compreensdo mutua.

e Avaliacdo e melhoria continua: Estabelecer
indicadores e metas relacionadas & inclusdo
e acessibilidade, monitorando o progresso e
implementando melhorias conforme necessdrio.
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ORIENTACAO BASICA

\

A promocdo da igualdaode e o combate a
discriminacdo sdo deveres das instituicdes, os quais
tém fundamentacdo legal no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e na Politica
Nacional de Educac¢do Especial na Perspectiva da
Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008). O uso da IA nas IES
oferece oportunidades importantes para aumentar a
acessibilidade e a inclusdo.

No entanto, é essencial que essa implementagdo seja
realizada por meio de um diagndstico cuidadoso das
necessidades de todos os estudantes, garantindo que a
IA seja uma ferramenta para promover a igualdade e o
acesso a educacdo de qualidade, sem discriminagdo ou
exposi¢do indevida das pessoas envolvidas.

E importante ressaltar que a acessibilidade ndo
beneficia apenas os estudantes com deficiéncia;
prdticas e tecnologias assistivas ou inclusivas tendem
a melhorar a experiéncia de aprendizagem para todos
os estudantes. Ao adotar uma abordagem universal de
design instrucional, as IES podem criar ambientes mais
flexiveis e responsivos, capazes de atender as diversas
necessidades e preferéncias.
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DICAS PRATICAS PARA GESTORES
EDUCACIONAIS

e Formacdo de grupos de inclusdo: Criar ou fortalecer
comités ou grupos de trabalho voltados & inclusdo e
ao apoio no processo de aprendizagem.

e Adequacao de processos internos: Revisar e adaptar
politicas, procedimentos e sistemas internos para
assegurar que sejam acessiveis e inclusivos desde a
inscrigdo.

e Inclusdo digital e acesso a tecnologia: Garantir que
todos tenham acesso equitativo as tecnologias de IA
inclusive oferecendo infraestrutura de apoio.

e Parcerias e colaboracoes: Estabelecer acordos
com organizagoes ndo governamentais, instituigoes
publicas e empresas privadas para apoiar iniciativas
de acessibilidade e inclusdo.

e Comunicacdo aberta e transparente: Manter
canais de comunicacdo efetivos com a comunidade
académica sobre as iniciativas de acessibilidade,
promovendo o envolvimento e a colaboracdo de
todos. Incluir estudantes com deficiéncia no processo
de escolha e implementacdo das solugdes de IA
garantindo que suas reais necessidades estejam
sendo atendidas.

e Contingéncias de falhas tecnoldgicas: Se as
ferramentas de IA falharem ou ndo forem eficazes
para certos estudantes, € vital ter solucdes
alternativas, como assistentes humanos ou
metodologias tradicionais de acessibilidade.

e Monitoramento e avaliagdo: Implementar sistemas de
monitoramento para avaliar o impacto das iniciativas
de acessibilidade e uso da IA utilizando os dados
coletados para orientar decisdes futuras e aprimorar
as prdticas existentes.

e Exemplos de monitoramento:

1) Coleta de feedback dos usudrios:
implementar mecanismos regulares para
que os usudrios fornecam feedback sobre
a usabilidade e eficdcia das ferramentas;
2)Medicdo do impacto na inclusdo e
desempenho académico: Analisar  métricas
como taxas de conclusdo de cursos e
engajamento dos estudantes com deficiéncia;
3)Adaptacdo e treinamento continuo: prover
treinamento continuo 4 equipe académica e
técnica para garantir a eficdcia e atualizacdo das
ferramentas de |A.
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CONSIDERACOES FINAIS

A adocdo da Inteligéncia Artificial pelas Instituicoes
de Ensino Superior tem o potencial de revolucionar a
acessibilidadeeainclusdoeducacional. Aoimplementar
essas tecnologias de forma ética, responsdvel e
centradanoaluno,aslES podem contribuir paragarantir
que todos os estudantes tenham oportunidades iguais
de aprendizagem e desenvolvimento.

E fundamental que gestores, docentes e toda a
comunidade académica trabalhem juntos para criar um
ambiente educacional inclusivo, no qual a tecnologia
serve como uma ponte para a igualdade auxiliando a
romper barreiras.
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CARTILHA PRODUZIDA PELO
GT 1 - ETICA E LEGISLACAO

COORDENACAO

FATIMA MEDEIROS - CONSORCIO STHEM

CRISTINA ARES ELISEI - CENTRO PAULA SOUZA/GT
MULHERES NAS TIC DA METARED TIC BRASIL
RAQUEL CARMONA - SEMESP

GT 1 - ETICA E LEGISLACAO

Focado em ética e legislacdo relacionadas a IA na
educacdo superior no Brasil. Comprometido em
promover a compreensdo do tema e em fornecer
orientagdes para o setor.

COMPONENTES

LUIS FERNANDO RABELO CHACON - UNISAL
RAQUEL CARMONA - SEMESP

ROBERTA LINS - SEMESP

GT 2 - EMPODERAMENTO DE PROFESSOR
Envolve capacitar educadores com conhecimento,
habilidades e recursos para integrar efetivamente a
IA em suas prdticas de ensino, permitindo a melhoria
do processo de aprendizado e a promog¢do de ensino
mais personalizado e inovador.

COMPONENTES

ANA VALERIA SAMPAIO DE ALMEIDA REIS - FAESA
ADRIANE M. FONTANA - FATEC -

SAO CAETANO DO SUL.

JEAN-MARC STEPHANE LAFAY - UTFPR

LISIANE FERNANDES SOARES - UTFPR

LORENA PIZA ARNDT- FAESA

LUIS PROENGA - EGAS MONIZ
MARIA ELISABETE BERSCH - UNIVATES
RODRIGO MARUDI DE OLIVEIRA - UNIFEOB

GT 3 - EMPODERAMENTO DA GESTAO

Objetiva analisar, discutir e fomentar o uso de
solugdes a Inteligéncia Artificial (IA) no dmbito da
gestdo institucional, seja na gestdo académica, seja
na gestdo administrativa

COMPONENTES

MAURICIO GARCIA - SOLVERTAN

DANIEL QUINTANA SPERB - D2 SOFTWARE HOUSE
FABRICIO CARNEIRO COSTA - CENTRO
UNIVERSITARIO PARAISO

CRISTINA ARES ELISEI - CENTRO PAULA SOUZA
JOAO COUVANEIRO - EGAS MUNIZ

GT 4-PESQUISA E FUTURO DA IA

Focado em fundamentar, tedrica e cientificamente, as
discussoes e estudos sobre aplicacdes de Inteligéncia
Artificial na Educacdo.

COMPONENTES

APARECIDA MARIA ZEM LOPES - FATEC JAHU
CACILDA ENCARNACAO AUGUSTO ALVARENGA - FHO
DANIELE CRISTINE CORREIA - VITRU EDUCACAO
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